racecchat

der chat in raum und zeit

Schaffen Sie sich Ihren virtuellen Besprechungsraum

Chatrooms gibt es viele im Netz. Die meisten werden aufgrund ihrer begrenzten Funktionalitat als reines “Fun
Tool” eingesetzt. Im wesentlichen sind es zwei Erweiterungen, die aus dem factchat ein ernstzuneh-
mendes Werkzeug machen:

5‘#{‘_ ' e Beitrage lassen sich raumlich positionieren (Raum).

¢ Alle Beitrage bleiben erhalten (Zeit).

Fir den gezielten Einsatz in
der Arbeitswelt:

Support - kombinieren Sie die
Vorteile von Telefon- und E-Mail-Sup-
port: Im factchat kénnen Ruckfragen

ohne Zeitverlust gestellt und beant-
wortet werden; die Supportleistungen
werden dokumentiert und sind mehr-
fach abrufbar.

Verkauf - schaffen Sie sich einen zusatz-
lichen Verkaufsraum: Mit dem factchat

kdnnen Sie Gaste lhrer Website personlich
': empfangen, betreuen und einen starken Ein-
druck hinterlassen.

Besprechungen - der Vorteil von Besprechungen
mit factchat: das Besprechungsprotokoll schreibt
sich von selbst.

Brainstorming - holen Sie sich die Expertise der
besten Koépfe lhres Teams, auch wenn 1000 Kilo-
meter zwischen ihnen liegen.

/ Benutzer heben folgende Vorteile des
. factchat hervor:

¢ "Durch die rédumliche Positionierung kénnen wir auf ein-
' fache Weise auf Beitrage reagieren."

ze * "Wir erzeugen beim Chatten automatisch ein komplettes Kom-
_E}" = .':_“-'_,-' munikationsprotokoll - selbst Brainstormings sind nach-vollziehbar
und durchsuchbar.”

Testen Sie das Erlebnis factchat unter * "Auch wenn ich allein im factchat bin: Durch die Vergangenheit zu

WWW fa thh at Com surfen ist immer spannend..." (factchat eignet sich daher auch fur

weniger haufig besuchte Seiten).

und erleben Sie die neue Dimension des Chattens

* Ich habe mich sehr schnell an factchat gewohnt: Heute moéchte ich die
lebendigen Diskussionen nicht mehr missen."

* factchat lieB sich einfach an das Look&Feel unserer \Website anpassen.
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Users Online
Liste der eingeloggten User. Aus-
geloggte User, deren Beitrage aber
noch zu sehen sind, sind grau hinter-
legt. Wenn Sie einen User ausblend-
en (ignorieren) wollen, klicken Sie auf
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das Farbfeld neben dem Usernamery,

Timeline

Reise in die Vergan

Ermaglicht die Suche nach Personen (username) und Begriffen (keyword) in
allen aktuellen und gespeicherten Beitrégen des Chatrooms.

Text eingeben

racecchat

der chat in raum und zeit

Auf eine beliebige Stelle im Raum klicken - Text eingeben - Enter.
Ihren Text kénnen Sie verschieben, solange Sie noch nicht auf Enter gedrtckt und damit
den Beitrag fur andere sichtbar gemacht haben. Texte eingeben kénnen Sie nur in der

Gegenwart (CHAT-mode). Sobald Sie
in die Vergangenheit zurtckgehen,
sind Sie im VIEW-mode.
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FuBzeile

Wenn Sie in der Vergangenheit schmakern, kédnnen Sie in der
FuBzeile das aktuelle Geschehen im factchat mitverfolgen.

Skalierung der Timeline
Sprung in die Gegenwart (now)
einen Beitrag vorwarts (-> Gegenwart)

die rote Linie zeigt an, wann der letzte der
gerade sichtbaren Beitrage geschrieben
worden ist.

einen Beitrag zurtck (-~ Vergangenheit)
Sprung zum Start des Chatrooms
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Raumwechsel

Wechseln Sie Raum und Thema: Ein Klick bringt Sie zu
einer Liste mit allen verfugbaren Raumen. Die Aktivitat in

den einzelnen Raumen wird lhnen angezeigt.




